Neue Mobilitat auf der Uberholspur!
Wie MaasS-Konzepte unser Leben verandern
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VORWORT VON DR. KAl HUDETZ

ECC KOLN

Liebe Leserinnen und Leser,

unser Alltag steht fir Bewegung 1T ob mit dem Auto oder den oOffentlichen
Verkehrsmitteln ~ zur Arbeit, dem Einkauf zu Ful3 oder der Weg zum Restaurant mit dem
Sharing -Scooter. Wir sind standig unterwegs .

Die ECC CLUB Studie 2021 nimmt sich genau diesem Thema an: Sie gibt einen Einblick in
die aktuelle, alltagliche Mobilitdt von deutschen, niederlandischen und amerikanischen
Konsumenten und Konsumentinnen . Neben klassischen Verkehrsmitteln wird in der
vorliegenden Studie vor allem ein Blick auf Sharing -Dienste geworfen : Wann werden sie
genutzt, welche Vor- und Nachteile nehmen Konsumenten und Konsumentinnen bei der
Nutzung wahr, welche Potentiale gibt es fur Anbieter von Sharing -Systemen und
-plattformen ? Daruber hinaus schauen wir auf die Fortbewegung der Zukunft . Welche
Transportmittel 1 z.B. das Flugtaxi oder der Hyperloop 71 haben Chancen zukinftig zur
Normalitat zu werden . Neben einer ausfuhrlichen Konsumentenbefragung rundet eine
umfangreiche Desk Research zu den aktuellen Trends und dem Marktgeschehen die
Studie ab.

Es ergeben sich somit spannende Einblicke fur alle relevanten Akteure im Bereich der
alltdglichen Mobilitat .

AbschlieRend wiinsche ich Thnen nun eine erkenntnisreiche Lektlre.

Mit den besten Gruf3en

Dr. Kai Hudetz

Geschaftsfuhrer IFH Koln

ECC KOLN 2021
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EIN MARKT MIT GRORBEN CHANCEN IM VISIER ECC KOLN
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DREI PERSPEKTIVEN FUR EINE UMFASSENDE ANALYSE

Konsument:innen
befragung

Der Blick durch die Brille
der Konsumentinnen in
drei LAndern zeigt eine
klare Relevanz agiler
Mobilitdt und besonders
den Wunsch nach einer
reibungslosen Kombination
der verfiigbaren Angebote.
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Ansatzpunkte fir Handel
und Dienstleistungen
liegen auf der Hand.

Consumer

Markt - und
Wettbewerbsanalyse

Durch eine ausgeweitete
Marktbetrachtung werden
Best - Practice Beispiele und

weiterfiihrende Ansatze
dargestellt. Auch der Blick

nach Asien lohnt.

Umsetzungen kdnnen
unter Bericksichtigung der
landerspezifischen
Bedurfnisse als Inspiration
dienen.

Consumer

ECC KOLN

Expertiinnen -
perspektive

Der Bedarf an weiter -
fuhrenden Mobilitats -
angeboten und besonders
die Mdglichkeiten der
Ansatzpunkte fur
kund:innenorientierte
Services wird durch die
Einschatzung unserer
Expertiinnen aus dem ECC
CLUB deutlich
herausgestellt.
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STUDIENSTECKBRIEF DER
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KONSUMENT:INNEN

REPRASENTATIVE
ONLINEBEFRAGUNG

A Befragung in drei Landern:
Deutschland, Niederlande, USA

A STICHPROBENGROSSE:
DE: n = 944, US: n = 828,
NL: n = 464
A FELDZEIT: 16. Marz - 09. April 2021

A Durchfiihrung der Interviews in den
jeweils 15 groften Stadten der Lander

A Weiterhin: Durchfiihrung einer
Gesprachsgruppe zu Grundtendenzen
des Mobilitatsverhaltens

ECC KOLN

THEMEN

Mobilitatsprofile:
A Nutzung von Verkehrsmitteln
A Motive fir die Nutzung

Anforderungen und Erfahrungen mit

Mikromobilitat

A Vor und Nachteile neuer Mobilitéts
Systeme

Plattformen, Pakete und Buchungen
A Ausgestaltung der Infrastruktur
A Attraktivitat der Ausgestaltung

Zukunftsaussichten
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& MI T GESCH RFTEM BLI CK AUF DI E RELEVANT EECGKOLN | (

Die angestrebte Zielgruppe wurde
im Rahmen der Befragung
folgendermal3en angesteuert:

Bevolkerung

. . . Nutzung:

in definierten mindestens 20%
PLZ - Gebieten Nutzer:innen

Sample
der A Abfrage der Postleitzahl des

Studie Wohnortes (relevante
Postleitzahlen wurden fur jedes
Land im Vorfeld definiert)
Abfrage des Alters (Befragte im
Alter von 18 bis 55 Jahren
wurden zur weiteren Befragung
zugelassen)

A Frage zur Nutzung von Sharing
Systemen (mindestens 20% der
Befragten mit Nutzung
angestrebt)
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Consumer

STICHPROBENDETAILS GESAMT

Geschlecht

47 %

weiblich

of

53 %

mannlich

Nutzung Sharing

Mobilitatsberechtigung

PKW -Fihrerschein
- 80 0/0

|
mmm 80 % 88 %

OPNV Monatskarte

[
., 31 % — 26 %
Motorrad -Fuhrerschein

|| B
), % o 21 % 12 %

HaushaltsgroRe / Kinder

22 kein Kind

25
2 ein Kind
3 23
zwei Kinder
4 19
5 7 drei Kinder 4
6+ R 4 4+ Kinder 2

ECC KOLN

44

33

17

Alter der Befragten Berufstatigkeit Haushaltsnettoeinkommen

unter 30 Jahre

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 Jahre oder alter

30
26
28
16

= ja, vollzeit

" ja, teilzeit

= ja, gelegentlich/ zeitweise

= nein, Lehrling/ Schiler/
Student
nein, Hausfrau/ Hausmann

= nein, zur Zeit arbeitslos

= nein, Rentner/Pensionar/im

Vorruhestand
= nein, sonstiges

bis unter
1.000 u/$ bis
1.500 u/$%$ bis
2. 000 u/$ bis
3.000 0/ $ bis
4. 000 0/ % bis

5.000 u/$%
keine Angabe

6
7
10
18
16
13
20

INFO n =2.236; Angaben in %
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STICHPROBENDETAILS DEUTSCHLAND -

Geschlecht HaushaltsgrofRe / Kinder

? O

44,5 % 55,5 %

weiblich mannlich

Mit Partner
zusammenlebend

mja nein

[ 26 . i I -
2_ 21 ein Kind _ 37
s I 23 -
zwei Kinder 15
A 17
5 . 5 drei Kinder I 4
6+ I 2 4+ Kinder I 1

ECC KOLN

Alter der Befragten

unter 30 Jahre

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 Jahre oder alter

Berufstatigkeit Haushaltsnettoeinkommen

= ja, vollzeit
ja, teilzeit
= ja, gelegentlich/ zeitweise
nein, Lehrling/ Schiler/
Student
nein, Hausfrau/ Hausmann
= nein, zur Zeit arbeitslos
® nein, Rentner/Pensionar/im

Vorruhestand
= nein, sonstiges

bis unt el 8
1.000 G bis MO
1.500 a bis NN 4
2.000 o bis NG 1
3.000 u bis N7
4.000 ¢ bis N1/

5.000 o NN 12

keine Angabe |l 5

INFO n =944; Angaben in %
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ECC KOLN
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MOBILITATSMUSTER
I Einblicke in das
Nutzungsverhalten
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KERNERGEBNISSE

Das Leben in den analysierten Metropolen ist
gepragt vom "Immer -Unterwegs -Sei nif.

Gut drei Viertel der befragten
Zei teni t 2 g Haugumtenaegs Babei wird vor allem
geshoppt, bevorzugt in Laden der Umgebung. Aber auch
Freizeitbesuche, insbesondere im Restaurant, im Café oder

im Kino gehoren zu den beliebtesten Aktivitaten auf3er Haus.

Beim "Unterwegssein" wird auch haufig gewartet: Vor allem
deutsche Bahn - und Bushaltestellen sind bevolkert. In den

USA verringert die Fahrt im eigenen Fahrzeug oder im

eilends herbei gewunkenen Uber -Fahrzeug die Wartezeit.

-

Corona hat das Leben aul3er Haus vollstandig
lahmgelegt.

Insbesondere in Deutschland war das Leben durch den
Lockdown zum Stillstand gebracht worden. Auch in den
Niederlanden und den USA wurde die Mobilitat

her untergefahren. Zumindest kurzfristig. Denn aktuell sind
Anzeichen flr eine Wiederbelebung des 6ffentlichen Lebens
sowie der Nutzung von Sharing -Angeboten erkennbar.

S

. Sharing wird in spezifischen AuRer

ECC KOLN

Wer sich auf3er Haus bewegt, nutzt tiberwiegend
eigene Verkehrsmittel.

Vor allem das eigene Auto wird zur Mobilitat in der Stadt
eingesetzt, insbesondere in den USA. Daneben findet sich
aber auch das Fahrrad in vielen Haushalten, vor allem in den
Niederlanden. Sharing wird also nicht durch einen
Verkehrsmittel -Notstand zu Hause ausgel6st, sondern ist
situationsgetrieben. Hinzu kommt, dass eine Fahrt in die
Innenstadt mit dem eigenen Auto in Deutschland und den
Niederlande zunehmen unbequemer wird: Eine Uberlastete
Infrastruktur  und fehlende Parkmdglichkeiten stellen
Autofahrer:innen  auf die Probe.

-Haus -
Situationen als der jeweilige Best Fit ausgewahlt.

Bei der Nutzung von Sharing  -Angeboten spielen
nationalspezifische Vorlieben in die Verkehrsmittelwabhl

hinein. So wird in den USA vor allem das Carsharing genutzt,
in den Niederlande Mietet man sich bevorzugt das Fahrrad.
Wie und welche Sharing -Angebote genutzt werden ist dabei
auch von der zugrundeliegenden Infrastruktur, den
Gewohnheiten und Vorlieben abhangig.

ECC KOLN 2021 12



CORONA LEGTE DAS ¥FFENTLI CHE LEBEN LAHM ¢éECCKOLN

Veranderung der Zahl der Besuche — I
gegenuber Referenzwert 2020 0“60“"“ I
ym L0
LADEN FUR
DEN TAGLICHEN BEDARF -86 % -8 % +3 %

Supermarkte, LebensmittelgroBmarkte,
Feinkostgeschafte, Drogerien, Apotheken

FREIZEIT
g Restaurants, Cafés, Einkaufszentren, -64 % -14% "5 %
2 Freizeitparks, Museen, Bibliotheken, Kinos
O

BAHNHOFE UND HALTESTELLEN .53 % 248 % 23 0%

Knotenpunkte des 6ffentlichen Verkehrssystems
wie U -Bahn - Stationen, Bushaltestellen, Bahnhofe

Quelle: https://www.google.com/covid19/mobility/; Veréanderung in April -Mai 2021 gegenuber Referenzwert 2020 ECC KOLN 2021 13



é ZUMI NDEST KURZFRI STI G ECC KOLN

Schon der April 2021 zeigt am Beispiel der E - Scooter - Nutzung deutlichen Aufwind und ungebremste
Ruckkehr zum eigentlichen AulRer -Haus -Verhalten.

6.0
2,6 -fache
derselben
45.0 Woche in 2019

S
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HMay Jum Ju AU Sep Dot Wiy Dec
- 1% 020 - 21

Quelle: BIRD Investor  -Préasentation, April 2021, Transaktionsvolumen im Vergleich 2018 -2021 am Beispiel USA ECC KOLN 2021 14



ES TREIBT ERNEUT UND WIE ZUVOR NACH DRAUREN ECC KOLN

Im Landervergleich sind die deutschen Befragten haufiger fast taglich unterwegs. Und: Sie belegen
deutlich den ersten Platz beim Warten an Haltestellen.

. 81 Prozent Gelegenheit beguinstigt

. Nutzung
der deutschen Befragen sind fast
taglich aul3er Haus unterwegs

Besonders die deutschen Befragten
verbringen viel Zeit damit, an

— 4%

7% Haltestellen zu warten. Eine
Chance fur agile Sharing - Systeme
hier anzusetzen und eine
schnellere sowie effektivere
Beftrderung von einem Ort zum

] 61 Prozent anderen sicherzustellen.

warten regelmalRigaufS  -/U -,
StralRenbahn oder Bus

=
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n
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Hierbei ist mutmalilich eine
unkomplizierte und spontane
BE= 410 Nutzung solcher Sharing -Systeme
der Schlissel.

— 1 %

INFO n(DE) = 944; n(NL) = 464; n(US) = 828 ; Mehrfachantworte
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MOBIL UNTERWEGS: TOP 5 FREIZEITZIELE ECC KOLN

Sind die deutschen Befragten in der Freizeit unterwegs, zieht es sie insbesondere in Restaurants und
Cafés. Ein Besuch im Kino liegt an dritter Stelle.

Je nach Land sind
unterschiedliche Muster 4
bei Freizeitaktivitaten auf3er
Haus
zu erkennen:

In den USA hat das Essen aulRer
Haus einen hohen Stellenwert.
Insbesondere der Besuch im

S Fast-Food - Restaurant ist @) KINO mmms57%
g vergleichsweise beliebt. " 500 BE=usy
In den Niederlanden ist der Gang @ Fast Food -
ins Kino relativ verbreitet. Der 5200 =
Besuch eines Restaurants (O O C e

(vielleicht auch in Verbindung mit 8% BE 48 %

dem Kino) ist ebenfalls popular. . .
) Pop =/ Bar/ Kneipe m—38 %%

45 % B 379

INFO  n min = 464; Mehrfachantworten mogWQm Darstellung der Top 5; Angaben in %
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IN KAUFLAUNE: TOP 5 SHOPPINGZIELE ECC KOLN

Shopping heil3t fir die deutschen Teilnehmer:innen vor allem der Besuch von Geschéften in der
umliegenden Nachbarschatft.

Lebensmittelgeschatt,

Einkaufszentrum @) Discounter, Supermarkt
/ Shopping Maisé y 78 % Shopping bedeutet vor allem,

Geschatfte in der umliegenden
Nachbarschaft zu besuchen.

55 %
|
o 56 % EE=5509

82 %

Ll

In allen drei Landern bewegt man
sich damit stark im eigenen
lokalen Umfeld. Der Besuch des

Einkaufsstraf3e/ Lebensmitteleinzelhandels bzw. des
5 FuRgangerzone Supermarktes nimmt dabei eine
S

44 % o\ . 7_ zentrale Position ein.
42 % EE=30% (@ .

Extra - Gange, wie zum Beispiel in
die FuRgangerzone oder in das
®)mn Einkaufszentrum, werden kaum
Bau -/ gescheut 1 gerade mit Blick auf die

Heimwerkermarkt ®

34 %
— 32 % EE= 249

schwierige und meiste teure
Parksituation, kobnnen Sharing
Angebote hier als Alternative zum
op 5: Angaben in % eigenen Auto glanzen.

INFO  n min = 464; Mehrfachantworten mdglich; Darstellun
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BASIS DER MOBILITAT: VERFUGBARKEIT IM HAUSHALT ECC KOLN

Rund drei Viertel der Befragten verfiigen tber ein eigenes Auto im Haushalt, die Mehrheit Giber ein Fahrrad.
Damit ist die Basis fur selbstbestimmte Mobilitdt gegeben.

In den analysierten Grol3stadten

ist der Besitz eines Pkw zentral.

AMerfesgen Sie ¢ber ein/e n& _ to InsbesonderedieUSAerwgisen
74 % Roller sich al 4 akhAut o
7305 M- 10% == . . . .
— — Die Niederlande liegen hingegen
82% B m— 19 % al s AFaNartriaodn i v or
=39

Fahrrad Gegensatz dazu spielt das Fahrrad
E-Bike in den USA eine klar

0
14 orey | nachgeordnete und der Roller fast
2 m 73 % gar keine Rolle.

Der Wunsch nach rund um die Uhr
verfugbarer Mobilitat |&sst den
Besitz eigener Fortbewegungsmittel
unersetzbar erscheinen. Aber bleibt
die Situation.unverandert? Oder
kann durch neue Konzepte ein
flachendeckendes, flexibles und an

den individuellen Bedarf
angepasstes Gegenstuck
INFO  n(DE) = 944; n(NL) = 464; n(US) = 828; Mehrfachantworten méglich; Angaben in % durchgesetzt werden?
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PASSENDE VERKEHRSMITTEL WERDEN ANLASSBEZOGEN GEWAHLT ECCKOLN

FREIZEIT
ARBE'T Eigenen Pkw

Eigenes Fahrrad

¢ Zu Fuly

< oa a

E.),

f{, TRANSPORT
Eigenen Pkw 59 m
StraBenbahn/U-Bahn/Bus 41 ’
Eigenes Fahrrad 38
GROSSEINKAUFE ’

) BESORGUNGEN R
:
b
S

4 Eigenen Pkw 4
x X k - i Car Sharing 18
StralRenbahn/U-
Bahn/Bus 17
[L Q i
Eigenen Pkw 45 Eigenen Pl 60
Zu Ful 45 I
Eigenes Fahrrad 43 U 24
StraBenbahn/U-Bahn/Bus 24 Eigenes Fahrrad 20

INFO n min = 775; Mehrfachantworten moglich; Angaben in %
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VERKEHRSMITTEL SIND PASSGENAU AUF DEN BEDARF ABGESTIMMT ECC KOLN

S

GO
Knotenpunkte
A Abkiirzen von Wartezeiten
A Aufholen von Verspatungen
Auf Reisen A Flexibles Weiterfahren
A Urlaubsfeeling
A City Tour -Untersatz
A Anschluss zum Kundentermin

- Diensten

@
£
=1
@
c
]
(@)

Haufigkeit der Nutzung von Sharing

Haufigkeit von Alltagssituationen

INFO  Nach Ergebnissen von qualitativen Gruppendiskussionen.
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AUSWAHLKRITERIEN VON VERKEHRSMITTELN ECC KOLN

Das gewahlte Verkehrsmittel soll den Alltag schneller und einfacher machen I zu Kosten, die der Nutzer
als angemessen einstuft. In der Freizeit darf es schon einmal etwas teurer sein.

FRAGE Wel che Faktoren spielen die gr°Cte Roll e bei der Auswahl der Verkehrsmittel bei e ?

: Schnelligkeit, einfache Nutzung und Bequemlichkeit
sind die Hauptmotive fur die Auswahl von

Verkehrsmittelnin allen Situationen. In den USA und den
Niederlanden hat Schnelligkeit eine geringere Relevanz.
R N Schnelligkeit spielt auf dem Arbeitsweg die grofite
Rolle, wahrend bei Besorgungen oder im Freizeitbereich
die einfache Nutzung und Bequemlichkeit besonders
R . , e wichtig sind. Auch die  Kosten beeinflussen die Wahl
VLY AR, ”'fg }g‘ an e R | stark__ I vor a_I_Iem bei dep alteren Befragten. Die__s gi_ltam
PP starksten fur den Arbeitsweg, am wenigsten fur die

Consumer

|‘“'Hl'l'lo| ]
WU gy ALy
Ll "J:mz T

- ‘ngﬂ‘ S Af I
==. e Freizeit.

Spald istinsbesondere im Freizeitbereich ein wichtiges
Motiv T vor allem bei den unter 30 -Jahrigen.

ECC KOLN 2021 21




KLASSISCHE VERKEHRSMITTEL (NOCH) ALS ERSTE OPTION ECC KOLN

Die Mehrheit der deutschen Befragten nutzt ein eigenes Auto, wenn sie aul3er Haus unterwegs ist T
mehr als zwei Drittel nutzen ein Fahrrad.

FRAGE AWel che der folgenden Verkehrsmittel nutzen Sie bzw. haben Si e sc h assiscleeiVerkearsmittgle nut zt, wenn Sie au

- . I

79 %

68 %

27 %

73 %

.
T}
S
=1
@
c
]

O]

10 %
10 %

2%

Klassische Verkehrsmittel

18 %

INFO n(DE) = 944; n(NL) = 464; n(US) = 828; Angaben in %
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NUTZUNG VON SHARING

Bei der Nutzung von Sharing
der deutschen Befragten.

FRAGE AWel che der folgenden Verkehrsmittel

Carsharing

d 26 %

-3 32 %
|
0,
o 10 %0
= 15%
INFO n(DE) = 944,; n(NL) = 464, n(uUs)
der befragten deutschen Carsharing -Angebotef;

828; Lesebeispiel:
Angaben

-DIENSTEN MIT KLAREN NUTZERPROFILEN

- Diensten aul3er Haus stehen Carsharing und Scooter

nut zen Sie bzw.

Die Nutzung von Sharing
Diensten zeigt klare Muster:

Ein Gender Gap tut sich auf.
Der Nutzugsanteil bei Mannern
ist deutlich héher als bei Frauen.

Jingere Altersgruppen nutzen
Bei Uber 50 -

Sharing haufiger.
Jahrigen scheint es am Anreiz bzw.
der Kompetenz zu fehlen.

Deutschland ist ein Sharing

Land. Die Nutzungsraten in den

Vergleichslandern sind deutlich
niedriger.

haben

A26 Prozent d e rnutber RlrPeogetiten deut schen M2nner

ECC KOLN

- Sharing an der Spitze

wenn FEE Ay

s ¢ h oaning eDiensteh |

genutzt,

Scooter -Sharing

O 26%

30-33 30 %

—-—
mmm NiChtrelevant

nutzen Carsharing, i nsgesamt

in % auf Basis der auf Seite 8 beschriebenen Zielgruppenzusammenstel l ung

ECC KOLN 2021 23



NEUE SHARING -DIENSTE DICHT AN DICHT MIT KLASSISCHEN ECC KOLN

Bereits jeder 6. deutsche Befragte (16 %) nutzt bereits Bike - Sharing. In den USA ist hingegen
Ride - Sharing mit 38 Prozent schon recht verbreitet.
FRAGE AWel che der folgenden Verkehrsmittel nutzen Sie bzw. haben Sie schoanngeDiensepl genutzt, wenn HoMe au
Bike - Sharing P Ride - Sharing Roller - Sharing
g 21% d 17 % d 4%
039 26 % 0.9 206 % 03 20 %

&
S
=}
(]
g |
O |
=10
B= 10% — 9%

B= 330,

INFO  n(DE) = 944; n(NL) = 464; n(US) = 828; Angaben in %
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EXPERTENPERSPEKTIVE ECC KOLN

Ansgar Kunne

Director Solution Design 1
Automotive, Banks, Insurance
bei Arvato Supply Chain Solutions

Welche Bedeutung werden Sharing -Angebote in den nachsten Hersteller zu einem Mobilitdtsanbieter  zu entwickeln, immer ernster

3/ 10 Jahren haben? Welche Folgen ergeben sich dadurch? nehmen . Beispiele hierfir sind die Ausweitung der Mietangebote, die
Die Sharing -Mobilitdtsangebote werden sich einen festen Platz im Einfuhrung von neuen Abo-Modellen und die Einfihrung von Peer-to-
zukinftigen Mobilitats -Mix erobern . Angesichts der Auswirkungen von Peer Verleihoptionen . Gleichzeitig steht ihnen natirlich die eigene
Corona gehen wir allerdings davon aus, dass sich die Entwicklung der "Markenbindung” und die Fokussierung auf den Individualverkehr im
Sharing -Angebote etwas verzogern wird. Wie sich die verschiedenen Wege .

neuen Angeboten zueinander entwickeln werden und zulasten welcher Auf regionaler Ebene sehen wir Start-Ups zusammen mit den
bisherigen Mobilitdtsform sie primar gehen werden, wird regional sehr Kommunen grundsétzlich in der besten Ausgangssituation, integrierte
unterschiedlich  sein. lhr Anteil wird aber sicher in urbanen Regionen Mobilitdtsangebote  zu schaffen . Dies liegt vor allen daran, dass der
hoher sein, als in landlichen Regionen, in denen weiterhin vor allem OPNV als wichtigster Baustein in einem solchen Mobilitatsangebot,

der Individualverkehr  und der Fahrzeugbesitz dominieren werden . hier am besten mit eingebunden werden kann.

Wer ist in der Pole Position fir die Mobilitatsplattform der
Zukunft?  Und warum?

Das Rennen ist hier noch offen. Sicher haben die grofRen
Digitalunternehmen aufgrund ihrer  Nutzerzahlen und  bereits
bestehenden Angebote einen grol3en Startvorteil . Was wir aber auch
sehen ist, dass etablierte Fahrzeughersteller nach einem anfénglich
langsamen Start aufholen und ihren eigenen Anspruch, sich von einem
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WEITEREMPFEHLUNG VERSCHIEDENER VERKEHRSMITTEL ECC KOLN

Weiterempfehlung des eigenen Fahrzeugs hoch im Kurs. Etablierte Sharing - Fahrzeuge liegen im

Mittelfeld. Potenziale von Sharing - Angeboten vor allem in ausgewahlten Subgruppen.

FRAGE Wie wahrscheinlichist es, dass Sie die folgenden Fortbewegungsmittel einem Freund/einer Freundin oder einem Kollegen/einer K olleginweiterempfehlen? I
Etabliertere Sharing - Neuere Sharing -

Eigene Fahrzeuge

Fahrzeuge Fahrzeuge

40-42 % ' 38 %

35%
%
8
Ein eigenes Auto und eigenes Der typische AWei ter emaplice h.l er i i st eher
Fahrrad wuirden alle Vor allem Heavy -User empfehlen die Sharing -Systeme mehrals doppelt
Subgruppen ahnlich haufig so oft weiter wie Nicht -Heavy -User.
empfehlen.

Jingere empfehlen diese Sharing - Dienste deutlich haufiger, als die Uber
40 -jahrigen  und erstrechtals die  Uber 50 -jahrigen.

INFO N =944; Top -4 auf einer Skala von 0  -10 (gar nicht wahrscheinlich bis auf3erst wahrscheinlich) ;Angaben in %
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UBER DIE GRENZEN  HINAUS: SHARING -SYSTEME HABEN POTENTIAL ECCKOLN

Knapp die Hélfte der deutschen Befragten haben bereits Sharing - Systeme im Ausland genutzt. Ahnliche
Nutzung durch USA und die Niederlande.

FRAGE AHaben Sie schon ei-Smalt eeni h mSAaslagd genutzt?hi

Fast jede:r zweite Stadtbewohner:in  hat schon einmal

] einen Sharing -Dienstim Ausland genutzt.

— Dabei gilt: Je junger, desto haufiger die

— Auslandsnutzung.

=

T Ab 50 Jahren reduziert sich der Nutzeranteil deutlich.

Dies entspricht dem Sharing  -Verhalten im eigenen Land.
Sharing -Angebotim Allerdings: Auch die 50+ - Befragten sind im Ausland
Ausland genutzt vergleichsweise sharingfreudig . Gewohnte
Mobilitatsalternativen sind nicht verfligbar und zwingen zum
Umdenken.
61
46
<30 Jahre 30-39 Jahre 40 - 49 Jahre 50+ Jahre
INFO n min = 58; Antworten Aj a\s;:.fuq;n mehrfachid und Aja, ei n’i;gﬂrobi ertfi; Angaben in % ,’
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NEW MOBILITY I
Wunsch & Wirklichkeit
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KERNERGEBNISSE

Die Sharing -Landschatft ist ein Flickenteppich.

Die Verfugbarkeit von Sharing -Angeboten ist in Deutschland
aber auch in den Niederlanden und den USA meist auf
ausgewahlte Regionen, oft Metropolenregionen begrenzt. In

den relevanten Gebieten herrscht teils starke Konkurrenz.

Viele Sharing -Wettbewerber treten gegeneinander an, teils
auch Anbieter mit Fokus auf nur eine Region bzw. nur ein
Nischenfahrzeug (z.B. E -Lastenrad). Waffengleichheit ist oft
nicht gegeben. Fur die kommenden Jahre kann von einer
zunehmenden Konsolidierung im Sharing -Markt ausgegangen
werden. Wer sich behaupten will, muss vor allem den
Konsumenten und seine Bedirfnisse im Blick haben.

Auch beim Sharing steht das Auto immer noch an
| erster Stelle.

Die Deutschen setzen vor allem auf herkdBmmliches Car
sharing . Ebenso erweisen sich die Metropolen der USA als
Aaut oaf f i-Hafling vRiUlbeeund Lyft stehen hier ganz
oben. In den Niederlanden hat das Fahrrad, aber auch das
Moped eine vergleichsweise starke Relevanz. Auch fur
Deutschland sind Fahrrad und Moped denkbar. Denn far
Fahrten in der Stadt gilt auch beim Carsharing: Verfluigbare
Parkplatze sind begrenzt, Staus und rote Ampeln machen die
Fahrt teuer und unkomfortabel.

ECC KOLN

Eine Fille von Wettbewerbern trifft auf begrenzte
Nutzungs - und Experimentierbereitschatt.

Noch ist die Nutzung von Sharing -Angeboten nicht im Alltag
der Konsumentiinnen etabliert. Es gilt, potentielle Nutzer

und Gelegenheitsnutzer mit attraktiven Angeboten zu
Uberzeugen. Dabei ist es flr Anbieter entscheidend, der

erste zu sein : Noch werden lediglich 1 -2 verschiedenen
Anbieter pro Sharing -Fahrzeug genutzt.

>

Sichtbarkeit ist Trumpf.

Uber das Sharing wird meist auf der StralRe entschieden.
Schiere physische Prasenz im Stral3enbild sorgt fur
Aufmerksamkeit. Auch die Entscheidung zur Nutzung wird oft
unterwegs getroffen. Erfolgsrelevant ist daher fir die
Anbieter, prasent, gut sichtbar und problemlos nutzbar zu
sein. Dann gelingt ein Instant Sharing.

e

Kostenkontrolle und Umweltaspekte tberzeugen.

Die grof3ten Vorteile von Sharing - Systemen sind aus Nutzer
sicht die Kostenkontrolle, die Vermeidung von Fixkosten und
das Schonen der Umwelt. Dartiber hinaus wird vor allem die
hohere Flexibilitat geschéatzt. Trotz vieler Vorteile beméngeln
Konsumenten die Verfligbarkeit von Fahrzeugen, die Vielzahl
unterschiedlicher Anbieter und Apps sowie zu kleine
Nutzungsgebiete 1 Hier liegen Potentiale fir Anbieter von
Mobilitatsplattformen!
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MIKROMOBILITATS -SYSTEME 1 UBERSICHT I/IV ECC KOLN

Free Floating Micro Mobility Map

Uber 970

Stadt -/Anbieter -Kombinationen
im Bereich Free -Floating
Mikromobilitat (Bike, Scooter,
Moped)

Modellstadte
Berlin/Helsinki

Mit gut etablierten Mobility -as-
a- Service ( MaaS) - Plattformen
(Berlin:  Jelbi, Helsinki: whim )

Hochburg Oslo

Hochste Scooter Dichte und A - ®uaa 5@, 25 ' O, e 8 it ®
hochste Nutzungsintensitat ® o 5 . Greece o Turkey
| 500 km I > ®
som - ® OpenMapTiles ® OpenStreetiap contributers
Quelle: https://maphub.net/Augustin/micro; https://www.linkedin.com/posts/friedel_free -floating -micro - mobility -map -europe -

by -activity -6799605665317953536 -oMwZ/ ECC KOLN 2021 30



MIKROMOBILITATS

Scooter -Hochburg Oslo

_ Helsinki
Paris

Berlin

Scooter -Fahrten/Einwohner und Jahr

/" Stockholm

-SYSTEME 1 UBERSICHT II/IV

e,
e o

Scooter/1.000 Einwohner

Quelle: voi/Fluctuo : https://itwitter.com/Shared_MM/status/1360182140579663880/photo/1

ECC KOLN

Hohe Scooter -

Nachfrage in Oslo
Umgerechnet 16 Fahrten
pro Einwohner und Jahr (in
der Hochsaison)

Das entspricht
3x Stockholm
7x Berlin

Hohe Scooter -Dichte
in Oslo

Mehr als 18 Scooter pro
1.000 Stadtbewohner

Das entspricht
2x Helsinki
7x Paris
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MIKROMOBILITATS -SYSTEME i UBERSICHT lII/IV ECC KOLN

Ausgewahlte Systemanbieter von Sharing - Diensten
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