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softPOS und Payment-Integration

Carlos Gémez-Saez, CEO von VR Payment

»Mit softwarebasierten Akzeptanzlésungen lost sich die Zahlungsannahme von
physischer Hardware und wird flexibel in bestehende Prozesse integriert.

Fir Handlerinnen und Handler bedeutet das einen Perspektivwechsel: Die
zentrale Frage ist nicht mehr, welches Terminal eingesetzt wird, sondern wie sich
Zahlungen nahtlos in Kassensysteme, Apps und Ablaufe einfligen. Payment wird
damit zur strategischen Architekturentscheidung - vergleichbar mit
Warenwirtschaft oder Check-out-Logik — und nicht langer zu einem isolierten
technischen Baustein.*

Julius Fassbinder, Manager Kooperationen & Sponsoring des Europa-Park

»~Zusammen mit der Volksbank Lahr und VR Payment haben wir eine innovative
Bezahllésung umgesetzt: Dank der VR PayMe Software sind unsere
Bestellgerate inzwischen auch Bezahlgerate. Eine softPOS Losung, mit der wir
mehrere Geréate in einem vereinen. Der grof3e Vorteil ist, dass unsere
Bedienungen nicht zwischen mehreren Geraten hin- und herwechseln missen.
Der Gast hilt seine Karte an das gleiche Gerat, auf dem auch seine Bestellung
aufgenommen wurde. Das spart Zeit und macht die Ablaufe im Restaurant
runder.

Payment wird softwaregetriebene Infrastruktur

Mit softwarebasierten Akzeptanzlésungen lost sich Payment zunehmend von
physischer Hardware und wird zu einem integrierten Bestandteil digitaler
Handels- und Serviceprozesse. Smartphones, Tablets und andere mobile
Endgerate ibernehmen Akzeptanzfunktionen, die friiher dezidierten
Kartenlesegeraten vorbehalten waren. Damit verandert sich nicht nur die
technische Umsetzung, sondern auch die strategische Bedeutung von Payment:

e Akzeptanz wird ortsunabhangig und skalierbar.
o Neue Verkaufspunkte lassen sich ohne Hardware-Rollout aktivieren.

e Payment fligt sich enger in digitale Plattformen, Kassensysteme und
Prozesse ein.

Fir Handel, Dienstleister und Eventformate bedeutet das: Payment ist nicht
langer Zubehor — sondern Teil der digitalen Grundarchitektur.

Integration als Erfolgsfaktor

Mit zunehmender Integrationstiefe verschmilzt Payment immer starker mit
anderen Anwendungen. So lasst sich ein konsistentes Gesamterlebnis gestalten,
wahrend die eigentliche Zahlungsannahme in den Hintergrund tritt. Sie wird:

e Unsichtbarer: integriert in Apps, Services und Ablaufe
o Kontextbezogener: angepasst an Situation, Kanal und Nutzung

e Prozessualer: als Teil einer durchgangigen Customer Journey

Die Grenze zwischen Bezahlen, Bestellen, Identifizieren und Abrechnen
verwischt. Payment wird zum selbstverstandlichen Bestandteil digitaler
Interaktionen — am Point of Sale ebenso wie dartiber hinaus.
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Was VR Payment heute schon ermoglicht

VR Payment unterstiitzt Handler:innen und Dienstleister:innen dabei,
softwarebasierte Akzeptanz in bestehende Kassen- und Payment-
Infrastrukturen zu integrieren. Klassische Terminals lassen sich dabei parallel zu
mobilen oder softwarebasierten Akzeptanzformen betreiben. Zahlungsprozesse
werden kanaliibergreifend konsistent abgebildet.

e Mobil kassieren mit dem Smartphone: VR PayMe softPOS macht das
Android-Handy zum Kartenterminal

e Kassieren mit App und iPhone: VR PayMe mPOS ermoglicht die
Zahlungsannahme via iOS-Systemen (iPhone / iPad) und einem kleinen,
mobilen Terminal Link/2500

e Tiefenintegration in Kassen-, Bestell- oder Logistik-Hardware: Die
Bezahlfunktion kann per Softwareintegration auch nahtlos in Drittsysteme
eingebunden werden

Im Fokus steht dabei nicht der Ersatz bestehender Systeme, sondern deren
strategische Weiterentwicklung hin zu flexiblen, integrierten
Akzeptanzmodellen.

Weiterfiihrende Informationen unter

e VR PayMe: die soft- und mPOS Lésung von VR Payment im Uberblick
vr-payment.de/unterwegs-kassieren

e Erklarvideo: softPOS Lésung VR PayMe
vr-payment.de/paymentpower-magazin-beitrag/items/mit-dem-
smartphone-bargeldlos-kassieren

e PaymentPower Podcast #111: Bargeldlose Zahlungen ohne Kartenlesegerat
annehmen - geht das?
vr-payment.de/paymentpower-magazin-beitrag/items/bargeldlose-
zahlungen-ohne-kartenlesegeraet-annehmen-geht-das
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