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k"1 VR Payment Einfithrung

1 Einflihrung

Viele Online-Shops nutzen eines der filhrenden Shopsysteme. VR Payment bietet ihnen einsatzbereite
Erweiterungen und Plug-ins an, die die Integration deutlich vereinfacht. Sofern keine speziellen
Anforderungen abgebildet werden missen, kdnnen mit diesen Erweiterungen und Plug-ins die
Leistungen von VR Payment genutzt werden.

Das vorliegende Plug-in fiir das Shopsystem OXID Community Edition unterstitzt die folgenden
Zahlungsarten:

e Karten (Visa, MasterCard, AMEX, JCB, Diners)
e Lastschriftverfahren (SEPA)

e PayPal

e SOFORT Bankwesen

e Giropay(veraltete Zahlungsmethode)

e PayDirekt

e easyCredit

Das Plug-in ist fiir die folgende Anwendung konzipiert:
e  OXID Community Eidtion Version 6.3.0 bis 6.5.3
Die folgenden Kapitel erklaren:

e Wie Sie das Plug-in installieren

e Wie Sie das Plug-in nutzen

e Welche besonderen Funktionen das Plug-in bietet
e Wie Sie Probleme im Plug-in [6sen kdnnen
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2 Installation

Das Plug-in wird Uber eine ZIP-Datei installiert.

Nach dem erfolgreichen Download der ZIP-Datei wird das Plug-in wie folgt installiert:

1. Zip-Datei dekomprimieren (in ein temporares Verzeichnis).

2. Passen Sie die dekomprimierten Dateien und Verzeichnisse entsprechend dem aktuellen Status
der OXID-Installationsgruppe und Benutzerzugriffsrechte.

3. Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses src in das OXID-Hauptverzeichnis, um damit die
friiheren Dateien/Verzeichnisse zu Uberschreiben.

4. Loschen Sie den vollstandigen OXID-Cache.

5. Melden Sie sich aus dem Backoffice-Bereich Ihrer OXID ab, um sich dann erneut
anzumelden

So werden die Rechte zur Verwaltung fur den Back-Office-Benutzer aktualisieret.
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3 Einstellungen

3.1 Basis - Einstellungen

Das Modul kénnen Sie tber das OXID eShop backend aktivieren. Navigieren Sie dazu in den Menipunkt
Erweiterungen > Module. Wahlen Sie dort das Modul VR pay ecommerce Payment aus und aktivieren
Sie das Modul iber den Button Aktivieren. Die Aktivierung erfolgt liber den Tab Stamm.

VR pay eCommerce Payments Aktivieren

VR pay eCommerce Payments module

100
VR pay eCommerce Payments

hitp:/Aww.vr-epay.info/

AnschlieBend wird in der Menlileiste ein weiterer Punk VR Pay eCommerce angezeigt. Navigieren Sie in
diesen Bereich und hinterlegen alle Basis Daten, welche Sie bei der Registrierung erhalten haben. Weitere
Details konnen Sie im folgenden Kapitel erhalten.

Die einzelnen Zahlungsarten konnen im Backoffice-Bereich unter Shopeinstellungen > Zahlungsarten
konfiguriert werden. Jede Zahlungsmethode wird als ein separater Block dargestellt.

Das Feld Sortierung bestimmt die Reihenfolge, in der die Zahlungsmethoden im Bestellvorgang
angezeigt werden; die Reihenfolge wird durch eine aufsteigende Nummerierung, beginnend mit "1",
festgelegt.

Main Country ROFa

Active ¥

Name Qrect Debit

Price Surcharye!Reduc tion [€) © abs » 7
Base of price v 1. Value of all goods in cart

surchargesreduc ion:
¥ 7. Discounts

¥ 3. Vouchers
< 4 Shipping costs
5, Gift Wrapping/ Groeting Card

win. Credit Rating g "
Purchaze Price (€) from 0 ta (000X ¢
Seloctad v

[ Sorting 1 * ]
Fields

Oxid Shop System Plug-in | Version 1.1.1 | 24.01.2024| Seite 5



k"1 VR Payment Einstellungen

3.2 Einstellung der Zahlungsmethoden

Im Back-Office-Bereich kénnen Sie unter VR Payment eCommerce > Einstellung die einzelnen
Zahlungsmethoden konfigurieren. Die Informationen Uber User-ID, Passwort, Recurring, Hdndler-E-Mail,
Héindler-Nr. und Shop-URL kénnen in dem Menlpunkt Einstellungen eingesehen und hinterlegt werden.
Diese Daten missen vollstdandig hinterlegt sein damit die Zahlungsmethoden genutzt werden kénnen.

Hinweis: Es ist kein User-ID oder Passwort von Noten, solange der Access Token angegeben wird.

oxID eshop Home Startseite des Shops ~ Abmelden

Fur dxe Berellstellun der besten Dienste fir Sie,

um Sie {iber netere Versionen des Plugins und auch tiber Sicher

sammelt VR pay einige gmndlegksnde und technische Informauonen aus dem Shop -System (fur De(al(s siehe Handbuch).
Die Informationen werden unter keinen Umstanden fur Marketmg und / oder Werbezwecke verwend:

Bitte beachten Sie, dass das Deaktivieren des Versions-Tra

die Servicequalitat sowie wichtige Sicherheits- und Aktuahslerungsmformatlonen beeintrachtigen kann.

Aligemeine Einstellungen

Auth-Token

Recurring Ja v

Handler E-Mail-Adressee ]
Handler Nr. (VR pay)

VR pay eCommerce Shop URL http:i

Version Tracker Ja v 2

Einstellungen

Firmensitz

Die Giber das Modul verfliigbaren Zahlungsmethoden kénnen Uber diese Einstellung aktiviert werden.
Scrollen Sie dafiir nach unten und wahlen (iber die Checkbox aktivieren die Methoden aus, welche von
Ihnen genutzt werden.

Bitte beachten Sie das fiir die einzelnen Methoden folgende Felder zur Verfligung gestellt sind:

e Checkbox Aktivieren: bestimmt, ob die Zahlungsmethode aktiv oder inaktiv ist.

e Dropdown-Liste Server: bestimmt Gber die Zahlungsmethode, ob Transaktionen Gber den TEST-
oder LIVE-Server abgewickelt werden.

e Feld Kartentypen: bestimmt, welche Kartentypen von VR Payment eCommerce angeboten
werden. (Feld fur die Methode Kreditkarte)

e Feld Entity-ID: dient zur Hinterlegung der Zugangsdaten, die von VR Payment eCommerce zur
Verfligung gestellt werden.

e Feld Betrag fiir die Registrierung: dient zur Hinterlegung der Zugangsdaten, die von VR Payment
eCommerce zur Verfligung gestellt werden: Bei einer Stand-Alone-Registrierung muss ein
Mindestbetrag erfasst werden, damit die Zahlungsdaten fiir wiederkehrende (Recurring)
Zahlungen zur Verflgung stehen. Der Betrag wird unmittelbar nach der Ausfihrung
gutgeschrieben. Der Handler kann diesen Betrag in den wiederkehrenden Kanalen festlegen. Wir
empfehlen 0,05 EUR.
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e Dropdown-Liste Multichannel: gibt dem Héandler die Moglichkeit, wiederkehrende (Recurring)
Zahlungen Uber einen separaten Kanal abzuwickeln. Im Allgemeinen ist dieses Verfahren nicht
notwendig. Ausnahmen konnen z.B. iber den Konnektor Migs erfolgen. (Feld fir die Methode
Kreditkarte)

Kreditkarte (Recurring)

Aktivierte O

Server TEST v

Kartenarten vish . =

Transaktions-Modus Debit v

Betrag fiir Registrierung 2
Muttichannel Nein v | ?

Entity-ID

Entity-ID MOTO 2

Sobald fiir alle Methoden die Daten hinterlegt wurde, tatigen Sie denn Button Update, welcher sich am
Ende der Seite befindet. So werden die Daten im Shop gespeichert. Als nachstes wechseln Sie bitte in den
Menlpunkt Shopeinstellungen > Versandarten. In diesem Punkt missen den von |hnen genutzten
Versandmethoden die neu hinzugefligten Zahlungsmethoden zugewiesen werden. Sobald dies
durchgefiihrt wurde. Sind die Zahlungsmethoden fiir Ihren Endkunden sichtbar.

3.3 Zusatzliche Konfigurationsoptionen fiir Karten, Paydirekt und SEPA

Fur Karten-, Paydirekt- und SEPA-Transaktionen gibt es eine zusatzliche Konfigurationsmaoglichkeit. Die
Dropdown-Liste Transaktionsmodus legt fest, ob Transaktionen zunachst abgebucht oder nur
vorautorisiert (pre-authorized) werden sollen.

Transaction-Mode | Debit

Debit
| Pre-Authorization

Entity-ID

e Pre-Authorization: Dieser Modus bedeutet, dass die Zahlungstransaktion zunachst nur reserviert
wird. Nachdem der Handler die Transaktion manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich
abgeschlossen.

e Debit: In diesem Modus werden die Zahlungstransaktionen sofort erfolgreich durchgefihrt und
der Transaktionsbetrag wird sofort von der Karte des Kunden abgebucht
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3.4 Direct Debit (SEPA)

So konfigurieren Sie das Direct Debit (SEPA) (=Lastschriftverfahren):

1. Offnen Sie die Registerkarte VR Payment eCommerce in der OXID Admin Seite unter VR PAY
ECOMMERCE > EINSTELLUNG.

2. Aktivieren Sie das Feld, CHECK, wenn Sie Direct aktivieren mochten. Lastschrift (SEPA) oder
UNCHECK, wenn Sie Direct Debit (SEPA) deaktivieren méchten.

3. Serverfeld: wenn Sie TEST verwenden, wird kein echtes Geld, Wenn Sie LIVE verwenden, wird
Ihnen echtes Geld berechnet.

4. Feld Transaktionsmodus: zum Einstellen des Transaktions Modus, der verwendet werden soll.

5. Feld Entity-ID: Entity-ID, die fur lhr Direct Debit (SEPA)-Zahlungsmethode verwendet wird

3.4.1 Einstellung von Direct Debit (SEPA) Recurring

Recurring wird zur Speicherung der Informationen einer Benutzerkarte verwendet. Wenn Recurring
aktiviert ist, muss der Benutzer/Kunde die Kartendaten nicht jedes Mal neu eingeben, sobald diese fir
die erste Transaktion eingegeben wurde. Der Benutzer/Kunde kann diese nun einfach auswahlen und die
Kartendaten werden fiir die ndachsten Transaktionen automatisch tlbernommen.

So konfigurieren Sie Direct Debit (SEPA) Recurring:

1. Offnen Sie die Registerkarte VR Payment eCommerce in der OXID Admin Seite unter VR PAY
ECOMMERCE > EINSTELLUNG.

2. Aktivieren Sie das Feld, CHECK, wenn Sie Direct aktivieren moéchten. Lastschrift (SEPA) oder
UNCHECK, wenn Sie Direct Debit (SEPA) deaktivieren mdchten.

3. Serverfeld: wenn Sie die Option 'TEST' verwenden, wird kein echtes Geld, Wenn Sie die Option
'LIVE' verwenden, wird Ihnen echtes Geld berechnet.

4. Feld fur den Transaktionsmodus zum Einstellen der Transaktion Modus, der verwendet werden
soll.

5. Feld Entity-ID: Entity-ID, die fur Ihr Direct Debit (SEPA)-Zahlungsmethode verwendet wird.
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3.4.2 Mit Direct Debit (SEPA) bezahlen

1. Wahlen Sie die Zahlungsoptionen fiir Direct Debit (SEPA) aus, indem Sie Sie auf das SEPA- Logo
(Direct Debit) klicken. Klicken Sie danach auf die Schaltflache Jetzt bestellen.
2. Es offnet sich folgendes Fenster (siehe Abbildung unten)

er  Bestellen ~ PAYMENT

@ @ © 0 e

1 Warenkorbubersicht 2. Adressen wahlen 3 Versand & Zahlungsart 4. Uberpriifen & absenden Fertig!

Zahlung abschlieBen und Daten hinterlegen

TESTMODUS : ES FINDET KEINE REALE ZAHLUNG STATT

Kontoinhaber

Kontoinhaber 2

IBAN

IBAN

3. Feld Kontoinhaber: Kontoinhaber verwendet fir I|hre Zahlungsmethode fiir das

Lastschriftverfahren (SEPA).
4. Feld IBAN oder Kontonummer: IBAN oder Kontonummer fiir lhre Direct Debit (SEPA)

Zahlungsmethode.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt bezahlen, dann werden Sie zur Seite Direct Debit (SEPA)

weitergeleitet (siehe Abbildung unten).
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Handlerdaten 4 ‘_

)
Single Euro Payments Area
Eenaicher Euro Zshiungevorsahraum

Name und Anschrift: VR Payment Test GmbH, Helfmann-Park 2, 65760 Eschborn
Glaubiger-ID: DE98Z7709999999999
Mandatsreferenz: MARKDEF1100-20211221-102422653

SEPA-Lastschriftmandat (fiir die Basis-Lastschrift mit verkiirzter Vorlauffrist)

Ich erméchtige VR Payment Test GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von VR Payment Test GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich stimme zudem der Verkiirzung der Frist fir die Vorabankiindigung der Lastschrift auf einen Kalendertag zu.

Vor- und Nach

Max Mt 1

Strae und Hausnummer: Maple Street 2425 @

Land, PLZ und Ort: DE v 9041 Any City

Name des Kreditinstituts:

IBAN: | DE23100000001234567890

Datum, Ortder = 557 1591

Any City
Mandatserteilung:

O Ich bestatige, dass ich fiir das angegebene Konto unterschriftsberechtigt bin bzw. von dem
Unterschriftsberechtigten bevollméchtigt bin, das Mandat zu erteilen.

O Ich stimme der Verkiirzung der Frist fiir die Vorabankiindigungen der Basis-Lastschrift auf 1 Kalendertag zu.

O Ich bestatige hiermit, dass die angegebenen Informationen in dem Mandat korrekt und volistandig sind.

Abbrechen Mandat erteilen und bezahlen

6. Das Feld Bank sollte den Namen der verwendeten Bank enthalten.

7. Uberpriifen Sie die drei mit einem roten Rechteck markierten Angaben (siehe Abbildung oben),
wenn Sie damit einverstanden sind, setzen Sie einen Hacken.

8. Klicken Sie auf Mandat erteilen und bezahlen, dann kdnnen Sie wird auf die nachste Seite
weitergeleitet (siehe Abbildung unten).

Vorabanktndigung (Pre-Notification) e e peymarts Area

Exahallichar Evro-Zahiungsvarcans

Der Betrag in H6he von 629.10 EUR wird am 2021-12-22 von nachfolgendendem Bankkonto abgebucht.

Name des Kreditinstituts: stadtsparkasse miichen
IBAN: DE23100000001234567890
Glaubiger-ID: DE9877709999999999
Mandatsreferenz: MARKDEF1100-20211221-102422653
Beleg
Name und Anschrift: VR Payment Test GmbH, Helfmann-Park 2, 65760 Eschborn
Glaubiger-ID: DE9877709999999999
Name und Anschrift (Kunde): Max Mustermann, Kriegerstr 50
Name des Kreditinstituts: stadtsparkasse miichen
IBAN: DE23100000001234567890
Ihre Referenz: 171640082065
Betrag: 629.10 EUR
Download Mandat Download Vorabankindigung

9. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Weiter. Die (SEPA)-Zahlung ist beendet.
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3.5 easyCredit

3.5.1 Einstellungen von easyCredit

1. Offnen Sie die Registerkarte VR Payment eCommerce in der OXID Admin Seite unter VR PAY
ECOMMERCE > EINSTELLUNG.

Finden Sie die Einstellungen GENERAL SETTING

Suchen Sie danach die easyCredit-Konfiguration.

Aktivieren Sie das Feld, CHECK, wenn Sie easyCredit aktivieren mochten.

Serverfeld: wenn Sie die Option 'TEST' verwenden, wird kein echtes Geld, Wenn Sie die Option
'LIVE' verwenden, wird Ihnen echtes Geld berechnet.

6. Feld Entity-ID: Entity-ID, die fur lhre SEPA-Zahlungsmethode (Direct Debit) verwendet wird

u b~ WO N

3.5.2 So aktivieren Sie easyCredit in der Versandmethode

Nachdem Sie easyCredit konfiguriert haben, miissen Sie lhre easyCredit-Zahlungsmethode an die
Versandmethode addieren.

Beispiel: In der DHL-Versandmethode ist nur eine Zahlungsmethode aktiviert, das heifst wenn der Benutzer
die DHL-Versandmethode verwendet, wird nur eine Zahlungsmethode gezeigt.

Im Folgenden werden die Schritte zur Aktivierung von easyCredit in der Konfiguration der
Versandmethode aufgefiihrt:

Gehen Sie zu SHOP-EINSTELLUNGEN > VERSANDMETHODEN.

Klicken Sie dann auf die Versandmethode, die Sie bearbeiten méchten.
Klicken Sie auf der Registerkarte Zahlung auf Zahlungsmethoden zuweisen.
Klicken Sie dann auf Alle zuweisen und schlieBen Sie die Registerkarte Zahlung

PwnNe
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3.5.3

Mit easyCredit bezahlen

Einige Hinweise, die Sie vor der Zahlung mit easyCredit Gberprifen missen:

v

Der Bestellbetrag muss gréRer als 200 EUR und kleiner als 10.000 EUR sein.

Dauer zwischen 6 und 36 Monaten

Die verwendete Wahrung muss der EURO sein.

Das Geburtsdatum des Kunden ist obligatorisch.

Die Rechnungsadresse des Kunden muss mit der Lieferadresse des Kunden libereinstimmen.
Das Geschlecht des Kunden muss unbedingt angegeben werden.

Wahlen Sie die easyCredit-Zahlungsmethode aus.

Sie werden auf die Ratenkauf-Zahlungsseiten weitergeleitet (siehe Abbildung unten)

Priifen Sie die easyCredit-Bedingungen und klicken Sie dann auf Ok - dann werden Sie auf die
nachste Seite weitergeleitet.

Sie missen nun die Pflichtfelder ausfillen (siehe Abbildung unten).

Wahlen Sie zwei Aussagen in der Zustimmung aus.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache Ok, dann werden Sie auf die ndchste Seite der Ratenkauf-
Zahlungsseiten weitergeleitet.

Wenn Sie eine Zahlung stornieren wollen, dann klicken Sie auf die Schaltflache Schliefsen.

Zustimmung zur DatenGbermittelung

@ Hiarmit ertesle sech die Einwaliigung in dee Erhebung und Verarbeitung meins

personanb en Daten durch die TeamBank AG (Pariner der Genossenst haftiichen
FinanzGruppe Vaolksbanken Raiffeisenbanken) und defen Kooperalionspariner Risk [dent
GmaoH. Die Erhebung und Verarbertung erfolgt zum Zweck der Bonstats- und

Identitatsprifung sowe Betrugspravention, Naheres sizhe unter den Edauterungen
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Thre Daten

Hery

plugin sales

Peushanm Stiale 2%
4027 Bayern
Crburtsdetusn: 19700311

E.mail: demonrbopifl payrato oo

Thre Eingaben
Beuchatio als Anagestetiedr) .
Monatlichay LR
Nettosenkoananon
Motiittunkmsrsmar
Kantoeiaivmes ader IBAN
Bankieltzant
Aoratil Raten & Riten » 43 00 FUR —
Bestedlwesn 24631 EUR
* Zinnen 203 EUR
~ Gesamtbetroy 25238 LUR
thre monaiticha Rate 4100 EUR
vtz Rotor IR EUR
Sotlrinssete p.a. fest he die D.45%
gesamite Laulzel
efinktiver Jahroszine L

Repudsantivictioy Buingeol

Zustimmung

§Hant bestanige N de Ennlung 066 SEPA-Lastechaftrmancats 10r e £ g e

munalhe han Failen ven oReeam geruvrowy Koo

Jlehn e ot puontrsiens. v Se Toambank AG sdor g von dw bosifragiss
rtemetman. 20 Finars oot sion dec Bars odar s Xocpssahormssataer it s ass £

e e

Y 1 Vb ingg 1l dart

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Bestdtigen (siehe Abbildung unten), dann werden Sie auf die
Bestatigungsseite weitergeleitet. Wenn Sie die Zahlung stornieren méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache Stornieren.
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ibr Ratenwunsch
¥e Pnifung threr Diaten war erfolgreich. Sie konnen diren Ralensissch pizt als Zahhoosan
femehmen
Herr
plugin sales
Beuthener Stralla 25
50471 Numberg
Geburtsdatum: 19700311
MobHfunknummer; 491701224567
E.mail: demoshop@payrete eu
Beschaftigt als: ARBEITER
Monatliches Nettosinkommen: 10000
Kontanummer oder IBAN: DEASAT0400440532043000
Anzahl Raten: 6 Raton x 43.00 EUR
Bestaltwert 246.31 EUR
+ Zinsen 6.05 EUR
= Gesamtbatrag 2524 EUR
Ihre monatliche Rate 43.00 £EUR
lotzte Rate WMEUR
Solzinssuts poa, fedt Tt die gesamie Laufzedit B.45%
sffaktiver Jahreszins B.80%

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Bestdtigen, dann ist die Zahlung mit easyCredit abgeschlossen.
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4 Anwendung

Nach erfolgreicher Installation und Aktivierung der Zahlungsmethoden, werden diese im Bestellprozess
des OXID-Shops angezeigt. Vor dem Einsatz des Moduls im Live-Betrieb sollten detaillierte Tests auf

einem Testsystem durchgefiihrt werden, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

4.1 Auftragsstatus

Der Auftragsstatus kann im Backoffice-Bereich unter VR Payment eCommerce > Zahlungsiibersicht
eingesehen werden.
Die folgenden zwei Statusmeldungen sind die wichtigsten haufige:

e Zahlung akzeptiert: Bestellung und Zahlung wurden ordnungsgemal ausgefiihrt.

e Pre-Authorization der Zahlung: Endgliltig die Bestatigung des Zahlungsvorgangs bereit ist und

muss vom Handler manuell ausgelost werden.

4.2 Manuelle Buchung von ,pre- authorized™ Betragen

Wenn Transaktionen vorautorisiert (pre-authorized) sind, wird der Transaktionsbetrag nur auf dem
Kredit oder der Debit Karte des Kunden reserviert. Um die Zahlung abzuschlieRen, muss der
Transaktionsbetrag gebucht werden. Dies wird automatisch durch das Klicken auf die Schaltflache

Zahlung akzeptieren im OXID-Backend unter VR Payment eCommerce > Zahlungsiibersicht ausgefihrt.
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4.3 Stornierungen und Gutschriften

Wenn ein Auftrag im OXID-Backend gutgeschrieben oder storniert wird, wird die Zahlungstransaktion

nicht gutgeschrieben oder automatisch annulliert. Dies muss separat im VR-Payment-Backoffice erfolgen.

Der Handler kann Riickerstattungen tiber VR Payment eCommerce > Zahlungsiibersicht

durchfihren.

4.4 Teilerstattungen

Wenn bei einer Teilerstattung der Betrag dem maximal moglichen Betrag, entspricht oder diesen

Ubersteigt, erfolgt eine vollstandige Erstattung des Restbetrags.

Eine Teilerstattung ist nur bei den folgenden Zahlarten moglich:
o Kreditkarte
e PayPal
e Giropay via Paydirekt
e Klarna/Sofortiiberweisung

e Sepa
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5 Plug-in Features

5.1 Einfacher Zahlungsvorgang

Karten-/Bankdaten und PayPal-Konten werden automatisch im Kassenbereich fir zukiinftige

Shop-Besuche gespeichert, falls im Backend die Recurring Funktion aktiviert ist.

Gespeicherte Zahlungsinformationen werden im Kundenkonto unter Mein Konto > Meine
Zahlungsinformationen angezeigt und kdnnen auch ohne Kasse in diesem Bereich verwaltet und

erganzt werden.

Meine Zahlungsarten

KREDITKARTEN

] Hinzufligen

LASTSCHRIFT

Hinzufiigen ‘

PAYPAL

Hinzufiigen ‘

Konto: **** 7890 ‘ l Standard | | Andern ‘ ] Entfernen

Der Shopper kann Uber die Schaltflache Standard im Bereich Meine Zahlungsinformationen
eine Kreditkarte als Standardkarte festlegen. Diese Kreditkarte wird angezeigt als

Standardoption wéhrend des Checkouts.

Einmal erstellte Karten- und Bankdaten kénnen fiir Ein-Klick-Kassierungen verwendet werden
(wiederkehrend, keine zuséatzliche Dateneingabe erforderlich). Zu diesem Zweck werden die
Standardzahlungsmethoden im Kassenbereich angezeigt - Der Kaufer kann alle gespeicherten
Zahlungsoptionen einsehen und durch Driicken der Schaltfliche Andern zur Verwendung

auswahlen; dartber hinaus kann der Kaufer auch neue Daten hinzufiigen.
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5.2 Angabe der Visa-Handlerdaten

Seit Veroffentlichung der Offenlegungspflicht fir Handler durch Visa wird beim Zahlungsvorgang nun
der Firmensitz des Handlers unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld angezeigt.

TESTMODUS ES FINDET KEINE REALE ZJAHILUNG STAT

&artent.yp Visa V’SA

Kartennummer Gdltig bis

Kartennummer MM 11

Karteninhaber cwv
Karteninhaber [GAVAY

Jetzt bezahlen

Zahlungsempfanger: Vrpay, Germany

Das Feld unter der Kreditkartenzahlungsrahmen ist Gber die Backend-Einstellung des Shop Plug-Ins
konfigurierbar.

Firmensitz Virpay. Germany {STORE VIEW]
» Fimeasitz it Handekregister (Firmenname, Adresse
inklusive Land)

Hinweis: Dieses Feld ist obligatorisch und sollte immer einen Wert haben.

Der Eintrag im Backend  kann  zur weiteren Uberwachung auch in der
Administrationsoberflache des VR Payment Plug-Ins angezeigt werden.

e Beachten Sie, dass das Erscheinungsbild des Feldes je nach Shopsystem unterschiedlich ist.

e Das Feld sollte als EN: Merchant Location oder DE: Firmensitz bezeichnet werden.

e Haftungsausschluss EN: principal place of business (Company Name, Adress including the
Country)

e Haftungsausschluss DE: Firmensitz It. Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive Land)

VR Payment eCommerce wird aktiv die Handler (iberwachen, die die Anderungen von Visa nicht
erfolgreich umgesetzt.
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6 Fehleranalyse

Moglicherweise konnen Fehler bei der Installation oder Konfiguration des Plug-Ins auftreten. Die
haufigsten Fehler und ihre Analysen werden im Folgenden beschrieben.

6.1 Installation

Im OXID-Backend kann Gber VR Payment eCommerce > Setting Gberprift werden, ob die Dateien korrekt
installiert wurden. Sollte das Modul nicht wie unten dargestellt aufgefiihrt sein, miissen die Dateien neu
installiert werden.

6.2 Die Datenbank

Zusatzlich muss geprift werden, ob die OXID-Datenbank die Statuscodes Zahlung Akzeptiert und Pre-
Authorization der Zahlung enthalt. Wenn der Code nicht vorhanden ist, ist die Installation
fehlgeschlagen und die Dateien miissen neu installiert werden.

6.3 Einstellungen

Im OXID-Backend kénnen die detaillierten Einstellungen der einzelne Zahlungsmethoden und
Zahlungseinstellungen lber "VR Payment eCommerce" > "Einstellung" Giberprift werden.

Fehler Losungsansatz

Kundentransaktionen werden nicht im Prifen Sie, ob in den Plug-in-Einstellungen die Angaben in

Administrationsbereich des VR den Feldern User- ID, Passwort, Recurring, Access Token,

Payment Backoffice angezeigt. Héndler E-Mail-Adresse und Hdndler Nr. (VR pay) korrekt
sind.

Im  Check-out des Online-Shops Prifen Sie in den Plug-in-Einstellungen, ob die jeweilige

(Frontend) werden keine oder nicht alle Zahlungsart aktiviert ist.

Zahlungsarten angezeigt.
Im  Online-Shop  kénnen  keine 1. Priifen Sie die Giiltigkeit der verwendeten Zahlungsdaten

Transaktionen abgewickelt werden, (Bank, Karten, etc.).

obwohl im  Kassenbereich alle 2. Priifen Sie in den Plug-in-Einstellungen, ob fiir die
Zahlungsarten korrekt  angezeigt jeweiligen Zahlungsarten im Feld Server der Live-Server
werden. gewahlt ist. Wenn der Test-Server gewahlt ist, kdnnen

keine Transaktionen abgewickelt werden.

Die Reihenfolge der Zahlungsarten im Prifen Sie, ob die aktivierten Zahlungsmethoden im Feld

Kassenbereich ist nicht korrekt. Display Sort Order eine fortlaufende Nummerierung in der
gewinschten Reihenfolge aufweisen. Das heilt, wenn es
sieben aktive Zahlwege gibt, missen die Werte ,,1“ bis , 7
unter Sortierung anzeigen zugeordnet werden.
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7 Version Tracker

Um lhnen den bestmoglichen Service zu bieten, Sie (iber neuere Versionen des Plug-ins sowie tber
Sicherheitsthemen zu informieren, erhebt VR Payment die unten aufgefiihrten grundlegenden und
technischen Daten aus dem Shopsystem. Die Informationen werden nicht zu Marketing- und/oder
Werbezwecken verwendet. VR Payment erhebt zudem keine Daten, die dem Bundesdatenschutzgesetz
Uber personenbezogene Daten unterliegen (§ 3 Abs. 1 BDSG).

Die VR Payment GmbH (,,VR Payment”; ,wir“) nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Diese Datenschutzhinweise fir Handler bzgl. der Nutzung von Onlineshop-Modul informieren Sie
Uber die Erhebung und sonstige Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch VR Payment, wenn
Sie die unter https://www.vr-payment.de/onlineshop-module zum Download zur Verfiigung gestellten
Onlineshop-Modul fiir die Verbindung lhres Onlineshops mit der von uns erbrachten Bezahllésung
herunterladen und nutzen. Weitere Informationen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der VR Payment Bezahllésungen sowie sonstiger Dienstleistungen und
Produkte von VR Payment entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Hinweisen zum Datenschutz

Wenn Sie eines der von VR Payment angebotenen Onlineshop-Modul herunterladen und nutzen,
erhebt VR Payment bei jeder mittels der VR Payment Bezahllosung durchgefiihrten
Zahlungstransaktion die folgenden Daten:

e Handler Nummer aus den Plug-in Einstellungen

e URL des Shopsystems aus den Plug-in Einstellungen
e Externe IP-Adresse des Shopsystems

e Shopsystem

e Shop-Version

e Plug-in-Version

e  Plug-in-Modus (Test/Live)

e Datum und Uhrzeit

VR Payment verarbeitet die 0.g. Daten, soweit dies technisch zur Durchfiihrung der Zahlungstransaktion,
zur Feststellung und Uberpriifung der Kompatibilitit des von lhnen verwendeten Shopsystems mit dem
gewadhlten Onlineshop-Modul sowie zur Sicherstellung der Betriebsfahigkeit unserer Services
erforderlich ist. Wir stiitzen die Verarbeitung der Daten insoweit auf die Erforderlichkeit der
Verarbeitung zur Erfillung des mit Ihnen bestehenden Service-Vertrags Gber die VR Payment
Bezahlldsung (Art. 6 Abs. 1, lit. a) DSGVO). Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten zwecks Einhaltung
von Compliance-Anforderungen von VR Payment (insbesondere zur Verhinderung und Aufklarung von
missbrauchlicher Nutzung unserer Services) sowie zur Erstellung von aggregierten und anonymisierten
Statistiken und Auswertungen, um unsere Onlineshop-Modul weiterzuentwickeln und zu verbessern.
Wir stiitzen die Verarbeitung Daten insoweit auf unsere berechtigten Interessen an der Einhaltung
gesetzlicher und sonstiger Compliance-Anforderungen an VR Payment sowie an der Optimierung
unserer Angebote (Art. 6 Abs. 1, lit. f) DSGVO). Ferner verarbeiten wir die Daten, soweit dies zur
Geltendmachung, Auslibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1, f)
DSGVO). Daten, welche fiir die Transaktionsausfiihrung notwendig sind, erhalten wir direkt aus dem
Datensatz der Transaktion. Weitere Daten erhalten wir durch lhre Eingabe in der Verwaltung des
Onlineshop-Moduls in Threm Shopsystem. Sie sind grundsatzlich weder gesetzlich noch vertraglich
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verpflichtet, Ihre Daten VR Payment bereitzustellen. Wenn Sie uns lhre Daten nicht zur Verfligung
stellen mdchten, kann es sein, dass Sie unsere Services nicht oder nur eingeschrankt nutzen kénnen.
Innerhalb von VR Payment erhalten nur diejenigen Personen und Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erfullung der in Ziffer 2 genannten Zwecke bendtigen, und zwar nur in dem fir diese Zwecke
erforderlichen Umfang. Zudem werden wir die Daten an Dienstleister von VR Payment weitergeben, die
die Daten im Auftrag und gemall den Weisungen von VR Payment verarbeiten (sog.
Auftragsverarbeiter), insbesondere um den reibungslosen Betrieb der unserer Bezahlldsungen zu
gewahrleisten. Unsere Dienstleister sind verpflichtet, simtliche notwendigen technischen und
organisatorischen MalBnahmen zu ergreifen, um lhre Daten gemal den datenschutzrechtlichen
Erfordernissen zu schiitzen. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Verarbeitung fiir eigene Zwecke ist
unseren Dienstleistern nicht gestattet. Es kann sein, dass die oben genannten Dienstleister ihren Sitz in
Landern aulRerhalb der Europaischen Union und der Vertragsstaaten des Europdischen
Wirtschaftsraumes haben (sog. Drittlander). Die Gesetze dieser Lander gewahrleisten unter Umsténden
kein Datenschutzniveau, das von der Europdischen Kommission im Rahmen eines
Angemessenheitsbeschlusses fiir angemessen befunden wurde. In diesen Fallen haben wir jedoch durch
den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln sowie weiteren ggf. erforderlichen zusatzlichen
SchutzmalBnahmen geeignete angemessene MaRnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass lhre Daten
auch durch die Empféanger in Drittlandern angemessen geschiitzt werden und dass das durch die
europdischen Gesetze geforderte Datenschutzniveau nicht unterschritten wird. Um mehr lber die
Empfanger lhrer Daten sowie die von uns getroffenen MalRnahmen zum Schutz lhrer Daten zu erfahren,
einschlieRlich der Moglichkeit eine Kopie der MaRnahmen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an oben
aufgefiihrten Kontaktdaten von VR Payment.

Ihre Daten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies fur die jeweils oben aufgefiihrten
Zwecke erforderlich ist. In der Regel werden wir die Daten nach spatestens 10 Jahren |6schen, es sei
denn, dass im Einzelfall einer Loschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbesondere aufgrund
handels- und steuerrechtlicher Vorgaben) entgegenstehen oder eine langere Speicherung im konkreten
Fall zur Erflllung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen von VR
Payment (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche) erforderlich ist.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie das Recht (i) Auskunft tGber die von Ihnen
verarbeiteten Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu verlangen (Recht auf Auskunft); (ii) die
Berichtigung unrichtiger Daten und, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstdndiger Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung); (iii) bei Vorliegen
berechtigter Griinde die L6schung lhrer Daten zu verlangen (Recht auf Loschung; "Recht auf Vergessen
werden"); (iv) die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben sind (Recht auf Einschréankung der Verarbeitung); (v) bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu
Gbermitteln oder, soweit dies technisch machbar ist, von uns tGibermitteln zu lassen (Recht auf
Datenlbertragbarkeit). (vi) Ferner haben Sie das Recht, einer Verarbeitung lhrer Daten aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu
widersprechen (Widerspruchsrecht). Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben — was zurzeit weder stattfindet noch geplant ist — haben Sie das Recht dieser Verarbeitung
jederzeit zu widersprechen, ohne dass es hierfiir besonderer Griinde bedirfte. Eine ausschlielRlich auf
einer automatisierten Verarbeitung beruhende Entscheidungsfindung findet nicht statt. Bitte nutzen Sie
zur Ausitibung lIhrer Rechte die unter Ziffer 1 aufgefiihrten Kontaktdaten. Zudem haben Sie unbeschadet
sonstiger Rechtsbehelfe jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsicht.
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