
     Anleitung KeePass 2FA für das Service-Portal 
 

1. Nachdem die Einrichtungsmaske erscheint, wählen Sie eine Sicherheitsfrage und 
geben Sie Ihre Antwort darauf ein. 

 

 

 

 



2. Nachdem Sie auf „Weiter“ klicken, erscheint ein QR-Code.  

3. In der KeePass Anwendung können Sie einen neuen Eintrag mit Ihren Service-
Portal Zugangsdaten erstellen. Falls Sie bereits einen Eintrag für das Service-
Portal haben, können Sie diesen verwenden.  

4. Nach einem Rechtsklick auf den Eintrag gehen Sie auf „KeePassOTP“ und klicken 
Sie auf „OTP setup“. Falls Sie noch keine OTP-Datenbank über KeePass 
eingerichtet haben, folgen Sie den Schritten in KeePass, um die Einrichtung 
abzuschließen.  

 

                
 

       
 

 

 



      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Es öffnet sich ein weiteres Fenster. Führen Sie einen der beiden folgenden 
Schritte aus:  

 

a. Lesen Sie den QR Code direkt über die KeePass Anwendung aus 

Wählen Sie hier die Option „Read OTP QR code from screen“ aus, damit 
KeePass den QR-Code selbst ablesen kann. Bestätigen Sie den Vorgang. 

b. Kopieren Sie den Token manuell 

Klicken Sie auf „Bereitgestellten Sicherheits-Token aufdecken“ und 
kopieren Sie diesen. Wechseln Sie nun zur KeePass Anwendung.Fügen 
Sie den kopierten Token ein.  Bestätigen Sie den Vorgang.  
 

 

 



            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Nach einem erneutem Rechtsklick auf den Service-Portal Eintrag, gehen Sie auf 
„KeePassOTP“ und klicken Sie auf „Copy OTP“. 

 

 

 

 

 

 

7. Fügen Sie den kopierten OTP in das Feld unter dem QR-Code auf der Service-
Portal Einrichtungsseite ein. Klicken Sie auf „Gerät verifizieren“. Bitte beachten 
Sie, dass der OTP nach ca. 15 Sekunden abläuft. Falls nach dem Einfügen des 
OTP ein Fehler auftritt, ist wahrscheinlich der OTP bereits abgelaufen. Kopieren 
Sie in diesem Fall einen neuen OTP aus der KeePass Anwendung und fügen Sie 
diesen erneut ein.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Damit ist die Einrichtung abgeschlossen. Um sich im Service-Portal anzumelden, 
benutzen Sie Ihre Zugangsdaten und das OTP aus der KeePass Anwendung. 

 

 


